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新北市政府社會局居家式托育服務提供者登記與管理須知 
 

一、 依據：  

(一) 兒童及少年福利與權益保障法（以下簡稱兒權法）。 

(二) 居家式托育服務提供者登記及管理辦法（以下簡稱居家式托育辦法）。 

 

二、 目的：  

     透過建構居家式托育服務登記與管理機制，提升居家式托育服務品質，以  

    保障兒童權益及成長安全。  

 

三、辦理單位： 

(一)主辦單位：新北市政府社會局（以下簡稱社會局） 

    (二)協辦單位：本市委託辦理居家托育服務中心 

 

四、 實施對象： 

     於居家環境中提供三親等內親屬以外兒童之收費托育服務提供者（以下簡 

     稱托育人員）。 

 

五、申請資格：托育人員應年滿二十歲並具備下列資格之一： 

(一) 取得保母人員技術士證。 

(二) 高級中等以上學校幼兒保育、家政、護理相關學程、科、系、所畢業。 

(三) 修畢保母專業訓練課程，並領有結業證書。 

 

六、托育人員所提供之托育類型如下： 

(一) 在宅托育服務：係托育人員受兒童之父母、監護人或其他實際照顧之人委託，

在托育人員提供托育服務登記處所（以下簡稱服務登記處所）提供之托育服

務。 

(二) 到宅托育服務：係托育人員受兒童之父母、監護人或其他實際照顧之人委託，

至兒童住所或其他指定處所提供之托育服務。 

 

七、申請應備文件：托育人員應檢具申請書及下列文件辦理登記： 

提供在宅托育服務之托育人員應備文件： 

(一) 最近三個月內之健康檢查合格證明正本：含結核病胸部X光檢查、A型肝炎抗

體（含IgM Anti-HAV及IgG Anti-HAV）檢驗、傷寒檢查。 

(二) 保母人員技術士證，高級中等以上學校幼兒保育、家政、護理相關學程、科、

系、所畢業證書，或托育人員專業訓練課程結業證書等資格證明文件影本。 

(三) 身分證明文件影本。 

(四) 最近三個月內之二吋正面脫帽半身照片二張（證件照）。 

(五) 最近三個月內之警察刑事紀錄證明正本。 

(六) 自我評量之托育服務環境安全檢核表正本。 

(七) 申請居家式托育服務登記切結書及申請調閱警查刑事紀錄同意書正本。 

(八) 服務登記處所共同居住成員之名冊。 

提供到宅托育服務之托育人員，免附第六款及第八款文件。 
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八、 申辦事項： 

 申請人送件申請，請依不同之辦理項目（初次申請、屆期換發、毀損換發、 

 遺失補發、變更換發……等）準備應備文件送受理單位審查。詳細受理單 

 位、申辦時機、審查期間與應備文件說明如下表： 

 

辦理項目 受理單位 申辦時機 審理期間 應備文件 

初次申請 托育地所

屬居家托

育服務中

心 

預計收托兒童

二個月前 

二個月 

 

申請書、第七點申請應備

文件(需完成書面審查及

實地審查，申請到宅托育

服務者得免實地審查) 

屆期換發 原登記之 

居家托育

服務中心 

服務登記證書

有效期限屆滿

前三個月內 

二個月 

 

申請書、第七點申請應備

文件及有效期限內教育

訓練（在職訓練）之證明 

毀損換發 原登記之 

居家托育

服務中心 

即時辦理 三十日 

 

申請書、最近三個月內之

二吋正面脫帽半身照片

一張（證件照）及相關文

件 

遺失補發 原登記之 

居家托育

服務中心 

即時辦理 三十日 

 

申請書、最近三個月內之

二吋正面脫帽半身照片

一張（證件照）及相關文

件 

變更換發- 

服務登記證

書記載事項

變更 

原登記之 

居家托育

服務中心 

事實發生之日

起三十日內 

三十日 

 

申請書、最近三個月內之

二吋正面脫帽半身照片

一張（證件照）及變更項

目相關證明文件 

變更換發- 

變更在宅托

育服務處所 

變更後之

托育地所

屬居家托

育服務中

心 

事實發生之日

起三十日內 

三十日 

 

1.在宅托育者應檢附申

請書及第七點申請應備

文件中第五至第八款證

明文件 

2.到宅托育者應檢附原

登記證書及申請書 

停止托育服

務申請 

原登記之 

居家托育

服務中心 

事實發生之日

起三十日內 

三十日 

 

申請書、登記證書 

恢復托育服

務申請 

原登記之 

居家托育

服務中心 

預計開始收托

三十日前(經

原核發服務登

記證書機關同

意後，始可收

托。) 

三十日 

 

申請書、登記證書及有關

文件 

開始及結束

收托報備 

托育地所

屬居家托

育服務中

心 

開始及結束收

托每一兒童之

日起七日內 

隨到隨辦 
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九、 申請流程：  

申請人送件請依辦理項目送件受理單位審查，原則上初次申請及屆期換發，初審

單位為居家托育服務中心，複審單位為社會局，餘項逕送社會局審查核定。審查

時文件齊備及審核符合者社會局核發登記證書；文件未備齊者限期補正，逾期不

補正或不符者檢還原件駁回申請。 

十、 托育人員應提供下列服務：  

     (一)提供清潔、衛生、安全及適宜兒童發展之托育服務環境。  

     (二)提供兒童充分之營養、衛生保健、生活照顧與學習、遊戲活動及社會發展相 

         關服務。  

     (三)提供兒童之育兒諮詢及相關資訊。  

     (四)記錄兒童生活及成長過程。  

     (五)協助辦理兒童發展之篩檢。  

     (六)其他有利於兒童發展之相關服務。  

 

十一、 托育人員應遵守下列事項：  

(一) 優先考量兒童之最佳利益，並專心提供托育服務。  

(二) 與收托兒童之父母、監護人或其他實際照顧之人訂定書面契約。  

(三) 對收托兒童及其家人之個人資料保密。但經當事人同意或依法應予通報或  

 提供者，不在此限。  

(四) 每年至少接受十八小時之在職訓練。每二年所接受之在職訓練，應包括八   

 小時以上之基本救命術。  

(五) 每二年至少接受一次健康檢查。  

(六) 收托兒童之當日，投保責任保險。 

 

十二、 托育人員不得有下列行為：  

(一) 將服務登記證書租借或轉讓他人。 

(二) 虐待、疏忽或違反相關保護兒童規定之行為。  

(三) 收托時間兼任或經營足以影響其托育服務之職務或事業。  

(四) 對托育服務為誇大不實之宣傳。  

(五) 規避、妨礙或拒絕社會局檢查、訪視、輔導及監督。 

(六) 任意收取社會局訂定之收退費項目以外之費用。  

 

十三、 托育服務檢查及輔導：  

(一) 托育人員每次新收托兒童時，三十日內完成新收托訪視。 

(二) 在宅托育服務之檢查及輔導：  

1. 初次訪視：托育人員初次收托兒童，一年內至少訪視四次；首次訪視

應於收托兒童一個月內為之。  

2. 例行訪視：托育人員收托兒童一年以上者，每年至少訪視一次。但提

供全日、夜間托育服務及居家式托育辦法第七條第一項第二款托育服

務者，每年至少訪視四次。  
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3. 社會局辦理前項之檢查及輔導，發現托育人員有下列情形之一時，應

限期令其改善，並加強訪視：  

(1) 未通過托育服務環境安全檢核表之檢查。  

(2) 違反居家式托育辦法第四條、第五條、第七條、第十三條第一項、

第十四條或第十六條之規定。  

(3) 其他有違反法令或有害兒童身心健康之情形。  

十四、 有下列兒童及少年福利與權益保障法第二十六條之一所定情事之一者，社會局 

       應限期命其返還托育服務登記證書，屆期未返還者，廢止其托育服務登記並公  

       告註銷其服務登記證書： 

(一) 曾犯性侵害犯罪防治法第二條第一項之罪、性騷擾防治法第二十五條 

之罪、兒童及少年性交易防制條例之罪、兒童及少年性剝削防制條例 

之罪，經緩起訴處分或有罪判決確定。但未滿十八歲之人，犯刑法第 

二百二十七條之罪者，不在此限。 

(二) 曾犯毒品危害防制條例之罪，經緩起訴處分或有罪判決確定。 

(三) 有第四十九條各款所定行為之一，經有關機關查證屬實。 

(四) 行為違法或不當，其情節影響收托兒童權益重大，經主管機關查證屬 

實。 

(五) 有客觀事實認有傷害兒童之虞，經直轄市、縣（市）主管機關認定不 

能執行業務。 

(六) 受監護或輔助宣告，尚未撤銷。 

(七) 曾犯家庭暴力罪，經緩起訴處分或有罪判決確定之日起五年內。 

十五、 於服務登記處所共同居住成員倘有兒童及少年福利與權益保障法第第二十六條   

       之二所定情事之一，以提供到宅托育服務為限： 

(一) 有前條第一項第一款、第二款或第四款情形之一。 

(二) 有客觀事實認有傷害兒童之虞，經直轄市、縣（市）主管機關邀請相關專

科醫師、兒童少年福利及其他相關學者專家組成小組認定。 

十六、 相關罰則：請參照兒童及少年福利與權益保障法第90條相關規定。 


