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備註：


1.發生突發或緊急事件，受委託單位需於當日立即填寫「突發及緊急通報單」；如涉及媒體關切案，通報單內容亦應一併載明，於事件發生後即傳真社會局兒童少年福利科


2.兒少科接獲通報單後，當日下班前完成簽核程序，並視情形將追蹤情形上陳 


3.有關個案後續追蹤，個案原主責社工應持續追蹤個案原生家庭及個案狀況，兒少科後續追蹤受委託單位及寄養家庭、機構狀況。
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受委託單位：


1.自知悉起，立即通報主責社工員(假日夜間通報家防中心值班人員)及兒少科


2.涉及兒少權法第53條，24小時完成法定通報並處理
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其他(兒少權法第49、53、56條等)
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報案處理
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現場採證





刑案處理
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食物中毒事件處理





個案主責社工追蹤輔導案家、個案


兒少科追蹤後續單位狀況





結案





53條第1、2款





53條第3、4、5款等








受委託單位4日內提出訪視報告
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兒少科於接獲調查報告後三日內召開事件調查評估會議：


一、會議成員：受委託單位、兒少科、社工科、家防中心、法制人員、視需要邀請相關行政機關代表及專家學者


二、會議內容：


1.確認事件調查結果


2.評估寄養家庭適任性及個案後續轉介方式


3.行政罰或刑法處理


4.未來因應與預防策略





個案原主責社工員視需要訪視兒少





家防中心4日內提出調查報告





兒少科、社工科、家防中心主管，立即溝通啟動分工合作機制，必要時通知秘書室(媒體聯絡)





緊急救護/驗傷








受委託單位後續追蹤/通報
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