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一、實物銀行計畫緣起： 

為強化對弱勢家庭的服務網絡，運用社會工作資源連結方式，凝聚社

會善心資源及社區力量，使弱勢家庭得以就近獲得資源以穩定生活，

滿足弱勢家庭基本生活所需，故自 100年 1月結合公私夥伴資源力量

開始推動實物銀行方案，期透過各界愛心捐助從點到線成面，建構出

社會關懷支持網絡。 

二、服務對象： 

經社工評估有需要之弱勢家庭、其他有關懷及急難需求個案。 

三、服務據點： 

新北市境內 14處社會福利服務中心實物銀行分行，並連結公所、民間

單位等提供實物銀行物資領用服務，共計 56處服務據點。 

四、實施方式： 

 (一)資源需求整合 

     設單一窗口盤點統計各社福中心及所屬單位需求，進行資源篩選及建 

檔，藉以確認物資需求總類及數量。 

 (二)物資媒合服務 

透過資源平台連結企業、廠商、店家、民間團體或個人，以定期或不

定期方式提供可保存之食物及日常所需物資，置於既有空間，使個案

就近取得妥適之生活資源，以達弱勢家庭個別化需求。 

 (三)由社工員評估案家需求，連結提供生活日用品、節令性及特殊需求物

資，以使案家獲得妥適資源。 
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