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社福中心介紹



社福中心工作模式及服務項目

• 家庭福利需求評估

•脆弱家庭關懷服務

•社會救助與重大災害案件處理

個案及其家庭福

利服務

• 推展兒童、少年、老人、身心障礙者及婦

女等服務

社區福利服務方

案

• 各項社會福利諮詢

•各項社會福利宣導

•志願服務開發及運用

•實物銀行及社會資源開發與整合

社會福利諮詢及

資源整合



新北市社福中心
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關於

北海岸整合型
社福中心



中心介紹

1
2

3

106年7月19日成為新北市第2
個整合型福利服務中心

111年1月起中心服務轄區調
整為淡水區、三芝區、石門
區(每週三派駐三芝、石門區
公所)

中心於89年12月29日成立
(於104年11月搬遷至淡水市
民聯合服務中心)



中心願景與目標

1.成為弱勢者的人生

指示牌，達到社會

公平正義

2.陪伴、守護、前行

整合培力社區

資源

專業傳承

與知能強

化

陪伴成長

與案主自

決

突破框架

與專業久

任



中心人員配置

社區預防服務組

執行脆弱家庭個案服務，社區資源整
合、推動福利社區化方案

保護服務組

執行兒少保護性個案及服務方案業務

支持服務組

執行脆弱家庭個案服務，建構兒少個
案服務網絡及方案活動



中心服務轄區人口結構

類別

區別
兒童 少年 老人

身障
(截至112.03)

總人口數

淡水區 17,884(9.4%) 7,175(3.8%) 34,166(17.9%) 7,416(4.2%) 190,929

三芝區 1,495(6.7%) 759(3.4%) 4,804(21.7%) 1,266(0.7%) 22,175

石門區 630(5.8%) 361(3.3%) 2,230(20.5%) 593(0.3%) 10,867

小計 20,009(8.9%) 8,295(3.7%) 41,200(18.4%) 9,275(4.1%) 223,971

新北市百分比 10% 4% 17% 7.8%

資料時間：112年5月(全新北人口共計4,021,983)



北海岸中心服務案件量(111年)

兒童

153案
27%

少年

身心障礙

老人

婦女

社會救助

44案
8%

88案
15%

130案
23%

46案
8%

111案
19%

統計來源：社區預防服務組及
支持服務組案件



個案問題類型(111年)

類別
問題

兒童 少年 身心障礙 老人 婦女 社會救助

經濟問題 72 19 31 21 36 36

生活照顧 81 22 46 104 10 34

居住問題 0 0 1 1 0 0

監護宣告 0 0 10 4 0 0

複查案 0 0 0 0 0 41

其他 0 3(偏差) 0 0 0 0

總計 153 44 88 130 46 111

統計時間：111年12月
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北海岸整合型

社福中心服務推動



一、個案服務

脆弱家庭六大指標

1. 家庭經濟陷困需要接受協助

2. 家庭支持系統變化需要接受協助

3. 家庭關係衝突或疏離需要接受協助

4. 兒少發展不利處境需要接受協助

5. 家庭成員有不利處境需要接受協助

6. 因個人生活適應困難需要接受協助

由小到老

以家庭為中心



安置服務

經濟協助

關係協調

福利諮詢

資源連結

轉介服務

追蹤輔導

實物銀行

一、個案服務



1.「大手牽小手-社區齊步走」

個案關懷

從個案服務發現案家需求：

1.缺乏自我保護概念

2.人際交往禮儀缺乏

3.自身與居家整潔差

4.防疫知能再提升

方案活動

針對需求規劃兒少方案活動：

1.108年「兒少安全，你我守護」

2.109年「禮所當然」

3.110年「井然有序」

4.111年「疫起新生活」

二、方案服務-兒少服務方案



2.「疫起新生活」系列性活動-淡水區 111年7月22日

★滿意度調查
7%滿意

93%非常滿意
★學習單
90.6分

111年4月23日

★滿意度調查
100%非常滿意

★學習單
87.5分

111年8月18-19日

★滿意度調查
9%尚可
8%滿意

83%非常滿意
★學習單
97.3分

二、方案服務-兒少服務方案



3.「疫起新生活」系列性活動-三芝區

111年8月5日

★滿意度調查
100%非常滿意

★學習單
98.3分

二、方案服務-兒少服務方案



4.防疫小尖兵，你我都安心

111年10月1日

★滿意度調查
100%滿意
★學習單
91.8分

二、方案服務-兒少服務方案



人口老

化

資源匱

乏

*增進世代共融

*活化社區據點能量

*提升長者生活品質及社會參與

二、方案服務-長者服務方案



在地參與

自107年起結合在地台北海洋科技大學健康照顧社會工作學系，讓

學生規劃進入社區關懷據點實習，透過活動設計，活化社區據點能

量，提升社區長者生活品質及社區參與。

109年更結合法鼓山社會福利慈善事業基金會，讓活動更加豐富。

110年因疫情停辦。

111年結合真理大學進入據點提供共融服務。

代間學習

增加世代互動機會，每次活動結束亦瞭解長者對於活動的滿意度。

活動設計

定期團督

青銀共樂

二、方案服務-長者服務方案



三、時間銀行-高齡照顧存本專案

為減輕家庭照顧壓力、促進長輩身心健康，

延緩老化、提升健康不佳長輩生活品質、

媒合佈老志工至長者家中進行關懷及陪伴

服務，111年佈老志工服務時數共計464

小時。



四、幸福送到家-獨居長者送餐關懷

鑒於中心服務轄區長者人口比例高，且地區狹長資源獲取不易

標榜低熱量、低
脂肪、低膽固醇、
全程營養師監製

結合中心溫心
天使志工、佈
老志工，有志
工已服務10年
之久，培養出
深厚情感

自96年開始中心與馬偕醫院長期合作，111年1月至12月服務共

166人次。



五、實物銀行

結合社會善心資源，補充弱勢家庭食物、民生用品、待用餐券等以穩定生活

結合民間資源
提供白米、麵
條、罐頭、年
菜、棉被、衛
生棉、待用餐
券等物資

111年1月至12月共服務2,815人次。



資源拜訪

每年定期開發連結新單位，並持續與原有單位保持互動連結

媒合轉介共同服務

個案服務、小衛星課後照顧、實物銀行物資捐贈

急難救助金、社區送餐．．．

媒合轉介

方案合作

六、私公協力

增加與人民團體合作

１．連結大專院校進入社區關懷據點：毘努伊勒、新生活

２．兒少活動：中宣

資源拜訪

方案合作



期許我們私公協力

彼此就是彼此的資源


