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一、新北市的圖像

二、文山社福中心介紹

三、合作與展望



幅員廣闊

城鄉差距大

福利人口多

外來人口增





89.01
社會福利
四通八達

93.05/93.12
轄區重整

107.03
整合型服務

◆沿革

◆服務轄區

新店 深坑 烏來坪林石碇



◆組織配置

兒少保護組

社區預防組支持服務組

主任

1督導+7社工

1督導+6社工1督導+6社工



◆工作內容

個案及其家庭

福利服務

家庭福利需求

評估及服務提供

脆弱/高風險

家庭服務

兒少保護性

個案家庭服務

社會救助與重大
災害案件處理

社區福利
服務方案

推展兒童、少年、
老人、身心障礙
者及婦女等服務
方案及活動

社會福利諮詢
及資源整合

各項社會福利諮詢

各項社會福利宣導

志願服務及佈老志工

開發及運用

實物銀行及社會資源開發
與整合



◆轄區特性
• 社福中心之最：

轄區土地面積佔新北市38%

• 多元文化：

1市區、4偏區，

有都市、有山城、有原民自治區

超高齡行政區

老年人口逾20%

兒少人口比例
新北第二



◆個案特性
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111年個案服務分布

新店 深坑 石碇 坪林 烏來
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新店區佔大宗



◆個案特性
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兒童案最多
老人案次之



◆個案特性

生活照顧

經濟安全

調查

津貼複查
其他

111年案件類型

28.01%
51.52%

2.03%

7.45%

15.82%



◆願景-協力大文山

保扶

支持
預防

都會區
個案熱點

網絡單位集中

資源多元且案件多元

充權社區能量

原鄉區
重視家族互助觀念

原民傳統社區資源

外部資源較難進入

實務知識回饋

連結暨整合資源

脆弱家庭服務

烏來區

石碇區

偏鄉區
資源相較缺乏

幅員遼闊，易達性不高

運用在地資源

區公所帶動資源

坪林區

深坑區

新店區



社福基地台

方案緣起

 服務轄區之幅員為本市社福中心之最

 民眾不甚了解社會福利服務資源與協助方式

方案目標

 建立大文山資源網絡，促成單位間彼此合作

 推展社會福利宣導據點，促進民眾了解與運

用社會福利途徑與機會

放置福利單張



社福基地台
持續推進策略

 辦理會議與拜訪單位瞭解服務需求

 建立分級策略，單位服務能量升級

「3G好親近、4G好甘心、5G好厝邊」

推展社會
福利服務

諮詢與通報

建立社會
資源網絡

在地培力
方案合作



社福基地台

111年度工作成果

 製作社福資源主題式索引手冊，發放予各社區單

位使用，於民眾諮詢、提供關懷服務時可即時運

用相關福利資源。

 合作辦理社會福利宣導，以利民眾即時、就近獲

知相關福利資源。

 持續深化個案服務與合作，針對社區弱勢家戶推

展「作你的好厝邊」社區家庭支持服務計畫，結

合實物銀行物資，提供定期志工關懷服務。



「原」來我們在一起-烏來資源平台

攪動與激盪

瞭解與磨合

合作與發展區公所

國中小

家扶
中心

世界展
望會

少輔會
學校
社工

社區發
展協會

衛生所

教會

原家
中心

方案緣起

方案目標

 具原住民文化之特殊性

 服務單位間缺少交流互動，造成服

務的瓶頸與限制

 建構資源網絡，促進網絡合作

 途徑與機會



「原」來我們在一起-烏來資源平台

 辦理聯繫會報，定期交流與分享資源。

 舉辦個案研討會，共同商討個案服務合

作模式。

 辦理焦點團體，盤點與凝聚服務需求，

共同規畫兒少活動方案推展方向。

工作成果



獨居及弱勢長者關懷服務

就是要「銀」你

 針對獨居及弱勢長者提供定期志工電話問

安及關懷訪視等服務，計1,658人次之獨

居及弱勢長者受益。

「金虎迎春福滿堂」歲末送暖

 結合中心志工、民間團體及善心人士，到宅

提供年節物資、紅包及祝福，促使弱勢長者

感受佳節溫馨，計結合5萬元，32戶受益。

佈老時間銀行-高齡照顧存本專案

 計有54名志工持續提供陪伴長者

服務，52名長者受益，佈老志工

時數逾4,300小時。



脆弱家庭支持服務方案

「希望香隨」弱勢家庭扶助

 結合大香山慈音巖基金會捐款30萬元，提供中心服

務之弱勢家庭及邊緣族群急難救助及生活扶助金，

共計58戶次受益。

「嘉家過好年」弱勢家庭春節關懷

 結合本市新店區嘉義同鄉會及台北景福扶輪社，針

對中心服務之弱勢家庭提供年菜及紅包等春節關懷

活動，共計約12萬元，50戶弱勢家庭受益。



脆弱家庭支持服務方案

「愛的發電機」

 結合與串聯轄內網絡單位、善心人

士、商家及團體等，共同推動社會

福利服務，舉凡物資、金錢、喪葬

協助及房屋修繕等，響應本市好日

子愛心大平台，發揮在地號召在地

關懷，激發更多愛的能量，金額逾

3,000萬元。



脆弱家庭支持服務方案

個案研討會

 為增加與網絡夥伴共案服務的合作機

制與關係，提供個案更適切的服務，

透過跨網絡間與專家學者共同研商討

論服務計畫，建構資源合作網絡，提

升服務品質與效能，共辦理及參與22

場次。
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