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新北市政府社會局 108 年度 

補助民間團體辦理「脆弱家庭多元服務」實施計畫 
                

壹、依據： 

一、 衛生福利部強化社會安全網計畫。 

二、 衛生福利部社會及家庭署 108 年度推展社會福利補助經費申請補助

項目及基準。 

 

貳、方案緣起： 

鑒於臺灣近年發生多起隨機殺人事件及殺子自殺案件，分析其成因都與

貧窮、失業、藥酒癮、精神疾病、社會排除、疏離、暴力行為、家庭或婚姻

破裂等因素息息相關，且彼此之間交互影響或多重問題同時存在，爰衛生福

利部於 107 年 2 月 26 日函頒「強化社會安全網計畫」，其中針對近貧、新貧、

未成年父母、隔代教養、單親、弱勢家庭新手父母、多元族群(原住民、新

住民)等脆弱家庭提出多元服務，結合民間專業人力，運用以家庭為中心的

服務模式，提供脆弱家庭各項社區化輔導服務，以協助提升脆弱家庭之支持

性功能，協助其自助自立，從根本解決影響社會安全的各項風險因子。 

 

参、目標： 

一、 協助本市脆弱家庭恢復家庭功能。 

二、 促進網絡單位緊密結合共同協助脆弱家庭。 

三、 增進網絡單位相關人員對於脆弱家庭之服務知能。 

 

肆、辦理補助機關：新北市政府社會局(以下簡稱本局)。 

 

伍、實施期程：自 108 年 1 月 1 日起至 108 年 12 月 31 日。 

 

陸、補助對象： 

一、 財團法人私立兒童及少年福利機構。 

二、 財團法人社會福利慈善事業基金會。 

三、 立案之社會福利團體。 

四、 財團法人其捐助章程明定辦理社會福利者。 

五、 設有社會工作、社會福利等相關科系之大專校院。 

六、 各級社會社工師公會。 

柒、補助原則： 

一、 申請單位應依「強化社會安全網計畫」相關規定辦理。 

二、 申請單位需具有專職社工員及良好督導系統，且需提報期末方案成效

評估報告，並應接受本市相關督導或評核機制。 
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三、 申請單位應與本局訂定委託契約，並接受本局社會福利服務中心的派

案。 

 

捌、補助內容： 

一、 服務對象、項目及補助項目、基準： 

（一） 脆弱家庭關懷支持服務 

1. 針對近貧、新貧、長期失業、未成年父母、隔代教養、單親、 

弱勢家庭新手父母、多元族群(原住民、新住民)等脆弱家庭， 

提供定期的關懷訪視、經濟援助、照顧協助、親職諮詢及連

結心理衛生、就業服務資源等服務，並辦理支持團體、宣導

及訓練等。 

2. 補助項目如下： 

(1) 專業服務費：每位專業人員輔導三十五個家庭為原       

則，原住民鄉則每位專業人員輔導三十個家庭為原則。

倘專業人員服務超過上開家庭數，再增加服務二十個家

庭時，可申請增置第二名專業服務費，其專業服務費追

溯至增加服務滿第二十個家庭的前一個月，以此類推。

聘用社工員達五名以上者，得配置一名專業督導人員。 

(2) 個別心理輔導、社會暨心理評估與處置、諮商及心理治

療費：個人每案次最高補助新臺幣一千六百元、家族每

案次補助新臺幣二千元，每案次最高每年最高補助二十

四次，並應檢據報銷。 

(3) 親職教育推廣、成長團體、支持性活動、宣導或研

習訓練：含團體帶領費(每人每小時最高補助新臺幣

二千百元)、協同帶領員費(每人每小時最高補助新

臺幣一千元)、講座鐘點費、交通費、出席費、住宿

費、場地及佈置費、器材租金、印刷費、材料費、

臨時酬勞費、保險費及膳費。 

(4) 特殊需求服務方案：依當地特殊需求研提服務計

畫，每案最高補助新臺幣十萬元。 

(5) 專案計畫管理費。 

(6) 詳情請參考-附表 1：各項費用補助及基準。 

（二） 特定主題團體工作方案 

1. 針對特殊需求個案，舉辦特定主題的成長性、治療性、

學習性團體等方案。 

2. 補助項目如下： 

團體帶領費(每人每小時最高補助新臺幣二千元)、協同

帶領員費(每人每小時最高補助新臺幣一千元)、印刷
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費、交通費、材料費、場地費及佈置費、器材租金、膳

費、保險費、臨時酬勞費及雜支。詳情請參考-附表1：

各項費用補助及基準。 

（三） 社區外展服務與支持系統建構方案 

1. 針對有強化兒少安全網絡需求之社區場域，進入社區進

行外展與關懷服務，辦理預防性工作，外展服務以每月

至少二次為原則。 

2. 針對社區人士、組織或團體，透過讀書會、成長團體、

宣導、教育訓練、志工培訓、聯繫會議、參訪等方式，

系統性推動人員培力及資源連結的方案，建構社區家庭

所需的支持系統，聯繫會議以每季至少辦理一次為原

則。 

3. 補助項目如下： 

(1) 專業服務費：每案最多補助一人。 

(2) 外展關懷業務費：講座鐘點費、交通費、出席費、

住宿費、場地及佈置費、器材費、印刷費、材料費、

臨時酬勞費、保險費及膳費。 

(3) 社區支持系統建構業務費：講座鐘點費、交通費、

出席費、住宿費、場地及佈置費、器材租金、印刷

費、材料費、臨時酬勞費、保險費及膳費。 

(4) 專案計畫管理費。 

(5) 詳情請參考-附表 1：各項費用補助及基準。 

（四） 創新家庭服務方案：依當地特殊需求，研提創新、實驗性服

務計畫。 

 

二、 申請單位執行服務之轄區依本局區域社會福利服務中心服務轄

區訂定。 

 

三、 補助項目及基準：各項費用補助標準及基準如附表 1。 

 

四、 有關申請案，自籌經費包括申請單位編列、民間捐款、其他政府

機關補助等，需佔計畫總實際支出經費 5％以上；惟補助配合本

局政策性要求辦理者，自籌款不受限制。 

 

五、 脆弱家庭多元服務，配合衛生福利部社會及家庭署 108 年度推展

社會福利補助經費申請補助項目及基準規定，由本局補助申請單

位人事費及相關業務費用至少 20%，再陳轉衛生福利部社會及家

庭署審查補助人事費用及相關業務費用。 
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玖、申請方式： 

一、 申請時間：申請補助案件採事前審核為原則，應於辦理前 1個月

前提出。 

二、 申請必備文件：請備妥下列資料，於規定期限內送達本局提出申

請以利作業，相關格式可至本局網站下載。 

（一） 公文、申請表（附件 1）。 

（二） 申請計畫書：內容應至少包括下列項目（附件 2）。 

1. 申請單位全銜、立案機關日期文號、承辦人姓名及聯絡

方式等。 

2. 方案名稱、目的及辦理單位。 

3. 辦理方式及內容：應敘明採個案服務、演講、小團體、

課程或其他方式進行。 

4. 活動日期、實施地點及範圍。 

5. 申請專業人員服務費需敘明其工作職掌及聘用資格（除

本計畫規定外，另包含申請單位自訂部分），聘用前需

檢附資歷送本局核備。 

6. 外聘督導資料。 

7. 申請講師鐘點費請附課程概況表、講師名冊（講師資格

以具有與課程議題相關之專業學經歷者為限，名單需先

報本局核備）。 

8. 服務目標及預期效益：須敘明參與（服務）對象及預估

服務人數（個案來源）。 

9. 經費概算表：包含項目、單位、數量、單價、預算數、

申請補助金額、自籌金額等欄。 

10. 法人登記證書或立案證書影本。 

11. 組織章程。 

12. 董／理事及現職人員名冊（現職人員請註明學經歷及相

關證明資料） 

13. 最近 1年年度預、決算經主管機關審核備查函影本或相

關資料。 

14. 最近 2年服務內容及績效報告（成立未滿 2年者得依其

設立時間檢具之）。 

15. 108 年度單位工作計畫。 

 

拾、審查作業： 

以書面審查為原則，經審核合於規定者，於簽報核定後，函知受

補助單位所核定之補助項目及金額；凡不符規定者，亦敘明具體事由，

函知申請之單位。 
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拾壹、補助款之執行： 

一、 受補助單位非經本局核准，不得另立名目向服務對象收取任何費

用。 

二、 受補助單位應覈實撥付專業服務費予執行方案社工人員。 

三、 補助款應按會計相關法規及稅法規定，設立專戶儲存、專款專

用，不得抵用或移用，有孳息產生，應於核銷結報時一併繳回，

並接受本局之查核，本局於必要時並得影印會計表冊、帳簿或其

他有關資料。 

四、 受補助單位財務如經會計師簽證證明等，其審計委任書應約定

「政府審計人員得調閱其與委任或補助計畫有關之查核工作底

稿，並得諮詢之。」 

五、 接受補助單位應依本局核定補助項目、內容如期執行。 

（一） 接受補助單位若有特殊情形需變更原訂計畫（含活動日

期、活動名稱、活動目的、活動內容、服務對象、講師、

活動地點、預算科目等）者，應於活動辦理 10日前陳報

本局核准後方可辦理，未依規定核報者，本局將視實際

情況扣除補助款。 

（二） 經本局終止本契約，受補助單位未執行之賸餘經費應予

繳還。 

六、 接受補助單位，辦理相關活動訊息應公開，並積極邀請轄內脆弱

家庭及弱勢家庭成員參加。 

七、 接受補助單位辦理政策宣導時，不得以置入性行銷方式進行，請

依據政府機關政策文宣規劃執行注意事項及預算法第 62 之 1 規

定原則，無論以任何型態辦理，均應明確標示廣告二字及辦理機

關名稱。 

 

拾貳、核銷作業：接受補助單位之核銷作業，應參照本局相關規定辦理。 

一、 核銷應檢附資料：  

（一） 執行概況表（詳附件 3） 

（二） 經費支出總表（詳附件 4）：含補助、自籌款經費支出明

細；並加蓋機構圖記章。 

（三） 支出憑證：補助款支出收據之原始憑證。 

（四） 相關憑證日期須為本局核定補助日後之單據方可核銷，

並請依下列規定辦理： 

1. 涉及個人所得部分，請依法扣繳所得稅，核銷時須

檢附扣繳憑單影本，如無法檢附則應附於年度結束

時一併開立所得之切結書，以玆證明。 

2. 請領訪視交通補助費、臨時酬勞費等須檢附請領名
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冊，並請註明日期、服務對象姓名。 

（五） 執行成果報告書（附件 5）： 

1. 服務評估報告：格式為 A4直式橫書，內容包括計畫

名稱、實施期程（日期）、實施地點、參與人數及人

次（受惠人次）、參與人數之性別統計、執行狀況檢

討、是否達成預期效益、如未達預期效益原因為何、

檢討及建議等項目。 

2. 成果照片（含日期、紅布條、活動海報等證明活動

確實辦理者）。 

3. 參與人員簽到冊及名冊：請註明基本資料。 

4. 其他相關資料。 

二、 核銷時如有賸餘經費，按本局補助比例繳回，孳息亦一併繳回，

社家署孳息 300 元以下免繳回。 

三、 接受補助所支付之經費，如有不合規定之支出，經本局審核結

果予以剔除時，接受補助者得於文到 15 日內提出具體理由申

覆，未依限申覆或申覆未獲同意者，應即將該項剔除經費繳回

本局。 

四、 核銷方式為一年度二次辦理核銷，檢具附件 3 至附件 5 相關資

料並裝訂整齊，以公文函送本局審核；上半年度核銷資料毋須

檢附執行成果報告書(附件 5)，且孳息於下半年度核銷再行一併

繳回。 

 

拾参、申請單位如執行脆弱家庭多元服務等直接服務之方案須與本局簽訂

服務委託契約。 

 

拾肆、督導與考核： 

一、 受補助單位於補助案核定後，本局將隨時派員實地了解辦理情

形。申請計畫執行期間達半年以上者，須配合本局辦理業務考

核及督導。倘受補助單位未依核定計畫妥善執行或辦理不善情

事，本局得通知限期改善或依比例追繳補助款。 

二、 須參加本局舉辦之聯繫會議、訓練、督導或活動，以發揮經驗

整合之綜效，並配合本局填報彙整服務績效各項報表。 

三、 核銷及執行情形將作為本局未來補助參考，若有使用不當情

事、提供不實資料或未依規定辦理核銷，除停止補助 3 年外並

依有關規定處理。 

 

拾伍、個案資料管理、歸屬及保護： 

一、 依個人資料保護法、兒童及少年福利與權益保障法規定，受補
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助單位對所有個案資料負有保密責任，受補助單位對所有個案

資料，非經本局書面同意，不得洩露予第三者或對外發布，受

補助單位若洩漏資料於第三者或對外發布，致造成本局法律責

任及賠償時，受補助單位應負完全責任。 

二、 受補助單位應建立個案紀錄及各項服務方案檔案，並按時完成

各項紀錄及歸檔，且個案資料所有權歸屬於本局，本局得依業

務需要調閱，受補助單位如有不當使用侵害本局、服務對象或

第三人合法權益時，由受補助單位處理並負擔一切法律責任。 

 

拾陸、經費來源：略。 

 

拾柒、本計畫奉核後實施，修正時亦同。 



 

8/13 

附表 1：各項費用補助及基準 

社會及家庭署及本局共通補助項目 

項目 補助基準 備註 

專業人員服務費 

 

1. 社區外展服務與支持系統

建構方案： 

(1) 依衛生福利部社會及

家庭署一百零八年度

推展社會福利補助經

費申請補助項目及基

準。 

(2) 專業人員以每月新臺

幣 3萬 4,000 元核

算，具社會工作師專

業證照之專業人員每

月增加補助新臺幣

2,000 元，具專科社

會工作師專業證書之

專業人員每月增加補

助新臺幣 2,000 元，

相關系所碩士以上學

歷每月增加補助新臺

幣 1,000 元。每年最

高得補助 13.5 個月

（含年終獎金）。 

(3) 若衛生福利部社會及

家庭署一百零八年度

推展社會福利補助經

費申請補助項目及基

準有修正，本項補助

將一併進行修正。 

 

1.限執行脆弱家庭關懷支持服務、社

區外展服務與支持系統建構方案。 

2.領取專業人員服務費之專業人員

資格條件為符合下列之一者(申請

單位應檢附資格證明文件影本)： 

（1）領有專科社會工作師證書 

（2）領有社會工作師證照。 

（3）符合專門職業及高等考試社會 

     工作師考試規則第五條應考資 

     格規定者，惟於一百零五年十 

     二月三十一日以前在職之專業 

     人員，或經考選部核定准予部 

  分科目免試有案者不在此限，

原高風險方案已核定之社工人 

     力不在此限。 

（4）申請單位聘用前需檢附資歷送 

     本局核備，且不得與其他委託 

     方案人員重複（如聯勸或衛生 

     福利部社會及家庭署補助 

     等），應覈實撥付專業服務費。 

3.領取專業人員服務費者在本計畫

結束前如有異動，受補助單位應檢

附新任社工履歷證明文件於一個

月內報請本局陳轉至衛生福利部

社會及家庭署備查。 

4.專業人員中途離職，服務未滿整月

者，按實際在職日數覈實計支；其

每日計發金額，以當月全月俸給總
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社會及家庭署及本局共通補助項目 

項目 補助基準 備註 

2. 脆弱家庭關懷支持服務： 

(1) 專業服務費以每月新

臺幣 3 萬 4,000 元起

算，具社會工作師專

業證照之專業人員每

月增加補助新臺幣

2,000 元，具專科社會

工作師專業證書之專

業人員每月增加補助

新臺幣 2,000 元，相

關系所碩士以上學歷

每月增加補助新臺幣

1,000 元，最高補助至

新臺幣3萬8,000元。 

(2) 原承接高風險方案轉

至本方案之社工，依

舊制規定逐年調整，

最 高 補 助 至 3 萬

8,000 元。 

(3) 專業社工人員每人每

月領有執業風險加給

新臺幣 2,000 元。 

(4) 同一單位聘用專業社

工人員 5-8 名，得配

置 1 名專業督導人

員，專業督導人員採

單一補助，每月新臺

幣 4 萬 2,000 元核

算。若專業社工人原 7

名以上，則協助申請

社家屬之專業督導人

員補助，社家署補助

後之差額，由本局全

額支付。 

額除以該月全月之日數計算。 

5.專業人員年終獎金計算比照軍公

教人員年終獎金發給注意事項之

規定：「當年一月三十一日前已在

職人員至十二月一日仍在職者，發

給 1.5 個月之年終獎金；二月一日

以後各月份新進到職人員，如十二

月一日仍在職者，按實際在職月數

比例計支。」辦理。 
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社會及家庭署及本局共通補助項目 

項目 補助基準 備註 

專業人員勞健保

費 

 

本局補助每人每月最高補助

新臺幣 3,600 元。 

社家署每人每月最高補助新

臺幣 1,000 元。 

1.限執行脆弱家庭關懷支持服務、社

區外展服務與支持系統建構方案。 

2.限已領取專業人員服務費之專業

人員提出申請。 

3.受僱者之勞、健保及提撥勞退準備

金等費用，其應由雇主負擔，支領

專業服務費之接受補助單位，應依

規定為受僱者辦理勞、健保及提撥

勞退準備金等費用，並應覈實撥付

專業服務費。 

個別諮商費 個人每案次最高補助新臺幣

1,600 元 

1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務。 

2. 每案次每年最高補助 24次，並應

檢據報銷。 家族諮商費 家族每案次補助新臺幣

2,000 元 

臨時酬勞費 

 

以小時計算，每小時新臺幣

150 元，每日最多補助 8小

時，每案每月最多補助20日。 

1.限執行脆弱家庭關懷支持服務、特

定主題團體工作方案、社區外展服

務與支持系統建構方案。 

2.工作內容如：行政作業協助、訪查

問卷資料建檔、問卷或服務成果統

計、陪同個案就醫、求職或申辦各

項補助、協助成長團體、支持性活

動、宣導或研習訓練、外展服務

等。 

3.依據勞動部基本工資決議委員會

於 107 年 8月 16 日決議，基本工

資時薪自 108 年 1月 1日起調至

150 元，本補助項目亦配合調整時

薪為 150 元。 
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社會及家庭署及本局共通補助項目 

項目 補助基準 備註 

4.每人每月補助款不得超過法定基本 

  工資，受補助單位之專職並領有薪 

  給者，不得支領臨時酬勞費 

住宿費 

 

視實際需要補助 1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務、社

區外展服務與支持系統建構方案。 

2. 每人每日單價不逾 700 元為限。 

膳食費 

 

餐飲費（含茶水、飲料） 1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務、特

定主題團體工作方案、社區外展服

務與支持系統建構方案。 

2. 活動、課程或會議時間需跨用餐時

間始補助本項費用。 

3. 誤餐費（便當）每人每餐最高補助

80元，桌餐以每桌 5000 元為上

限，且每人每日膳食費不逾 500 元

為限。 

講座鐘點費 

 

外聘講師每小時新臺幣

2,000 元，內聘講師每小時新

臺幣 1,000 元。 

1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務、社

區外展服務與支持系統建構方案。 

2. 單位內聘講師（係指單位董/理監

事及專職、兼職人員及本府人員）

不包含本案補助之專業人員。 

團體帶領費 每小時新臺幣 2,000 元 限執行脆弱家庭關懷支持服務、特定

主題團體工作方案。 

 
協同帶領費 每小時新臺幣 1,000 元 

專家學者出席費 每場次新臺幣 2,500 元。 1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務、社

區外展服務與支持系統建構方案。 

2. 受補助單位人員出席該受補助之

相關會議，均不得支領出席費，但

如以專家學者身分出席非工作協

調性質之相關會議，且屬未支薪者

不在此限。 

印刷費、場地

費、佈置費、器

材租金、意外保

視實際需要補助 1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務、特

定主題團體工作方案、社區外展服

務與支持系統建構方案。 



 

12/13 

社會及家庭署及本局共通補助項目 

項目 補助基準 備註 

險費、交通費 2. 視實際需要補助 

材料費 視實際需要補助 1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務、

特定主題團體工作方案、社區外

展服務與支持系統建構方案。 

2. 課程、活動所需教材等相關費

用，視實際需要補助。 

專案計畫管理費 最高不超過核定補助總經費

5％。 

1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務、社

區外展服務與支持系統建構方案。 

2. 所稱總經費係實際支出補助總經

費。 

3. 支用項目包含電話費、水電費、油

料費（活動辦理運送物資、器材

等）、電腦及影印機耗材、事務機

器租金、通訊費、網路費、運費等，

核銷需檢據核銷並以實際方案支

出之 5％申報。 

雜支 最高不超過核定補助總經費

5％。 

1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務、

特定主題團體工作方案。 

2. 執行脆弱家庭關懷支持服務由本

局支付。 

3. 所稱總經費係實際支出補助總經

費。 

4. 方案所需郵資、文具、攝影、垃

圾袋、電池、計算機、廚房清潔

用品、照片沖洗費、茶包…等，

核銷需檢據核銷並以實際方案支

出之 5％申報。 

 

本局補助項目 

項目 補助基準 備註 

專業人員保險費 

 

每人每年最高補助新臺幣

500 元。 

1.限執行脆弱家庭關懷支持服務、社

區外展服務與支持系統建構方案。 

2.限已領取專業人員服務費之專業

人員提出申請。 
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本局補助項目 

項目 補助基準 備註 

訪視交通費 

 

5 至 30 公里補助新臺幣 100

元，30 公里至 70 公里補助新

臺幣 200 元，70 公里以上補

助新臺幣 250 元。 

1.限執行脆弱家庭關懷支持服務。 

2.以家庭為單位，每案每月最高補助

4次，同一訪視人員以每日訪視件

次之公里數合計。 

3.提供專業人員家庭或資源訪視、晤

談及陪同個案就醫、申辦各項福利

補助等交通費。 

方案督導費 外聘督導每小時新臺幣

2,000 元，內聘督導每小時新

臺幣 1,000 元。 

1. 限執行脆弱家庭關懷支持服務。 

2. 單位內聘督導（係指單位董/理監

事及專職、兼職人員及本府人員）

不包含本案補助之專業人員。 

志工誤餐及交通

費 

 

每人每次新臺幣 100 元 志工若於協助活動、課程或會議時間 

需跨用餐時間始補助本項費用，惟不 

得與膳食費重複請領。 

翻譯費 每千字新臺幣 690 元 外文譯中文，以中文計，中文譯外

文，以外文計，視實際需要補助。 

撰稿費 每千字新臺幣 680 元 視實際需要補助 

同步翻譯費 

 

視實際需要補助 為同步或逐步口語翻譯性質，最高比

照主講人鐘點費折半計算，視實際需

要補助 

宣導品 

 

視實際需要補助 視實際需要補助，另宣導品需印製廣

告二字。 

全民健康保險補

充保險費 

視實際需要補助 

 

 

 

1. 符合所得稅法第 14 條第 1 項第 3

類所定薪資所得(如本計畫之專業

人員服務費)，依全民健康保險法

第 34 條規定所衍生出應負擔之補

充保險費。 

2. 受補助單位人員檢附全民健康保

險投保單位補充保險費繳款憑證

影本及支出機關分攤表，並依涉薪

資所得項目實際支用金額核實計

算。 

3. 視實際需要補助，並不得於專案計

畫管理費中重複請領。 

 


