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108年修訂部分 2 

表單資訊 

目錄 

重點整理 4 
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計畫架構及緣起 1 
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二、災害應

變階段 

三、災害復原重

建階段 

一、災害預

防整備階段 

壹、緣起 

近年來氣侯變化劇烈，
造成許多大規模複合性
災害頻生，反應出災時

大規模疏散及收容安置
之各項議題，又因應福
利人口之特殊性，對於

社福機構在災時之疏散
撤離等應變處置工作，
更需於平時建立防災及

應變等機制，確保服務
對象安全。 



4 4 

貳、計畫架構 

一、災害預防整

備階段 

(一)建立機構內防災體系及規範  

(二)建立行政聯繫系統   

(三)後送安置單位之選定               

(四)各機構服務對象資料掌握 

(五)機構防災基本資料及路線調查 

(六)防災演練及教育宣導 

(七)評鑑及自主檢查 
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二、災害應變階段 

(一)注意災情預報及警戒時機 

(二)緊急應變任務編組 

(三)即時通報 

(四)資源動員 

(五)後送安置 
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(一)於災害警報解除後，社會局應聯繫各災害權管單位協調專責技師並會
同區公所，前往機構原址進行災後機構現場勘查，確定機構安全無虞
且設施設備齊全，始同意機構將安置他處服務對象接回。 

1.依親 

2.避難收容處所安置 

3.醫療院所安置 

4.機構安置 

(二)追踨列管受災機構服務對象心理輔導紀錄，確保因災害造成之情緒影
響能獲妥善處遇，如機構缺乏處遇能力，應轉介所需相關資源協助。 

(三)詳實紀錄災害發生及處理經過，並召開檢討會議，據以改善災害整備
及應變措施，並回報社會局。 

(四)各類災害及緊急事件處理流程 

 

三、災害復原重建階段 
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可對照災害應變計畫範例P.45~53 

增修「新北市政府社會福利機構災害應變計畫範例」 

1.設置2區以上之防火區劃。 

2.製作垂直及水平避難逃生圖。 

3.評估易致災位置、危險因子分析。 

4.住民疏散能力分析。 

5.機構內防火避難設施設備盤點。 
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依機構本身應變之編組填寫即可，
若以消防自衛編組為主，仍要有
各組遇其他非火災之緊急狀況之
任務分工。 
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附件四－1：天然災害--地震、
風災、水災處理流程 

附件四－2-a：意外事件--毒性
化學物質災害處理流程 

附件四－2-b：意外事件--動物
性傷害（毒蛇、動物、昆蟲及
蜂類咬傷）處理流程 

附件四－2-c：意外事件--傳染
病災害處理流程 

附件四－2-d：意外事件—食物
中毒處理流程 

附件四－2-e：意外事件—藥物
中毒處理流程 

附件四－2-f：意外事件—交通
事故處理流程 

附件四－3-a：公共安全事件－
院區火警處理流程 

附件四－3-b：公共安全事件－
院內建築設施傷害處理流程 

附件四－4-a：暴力衝突事件－
－住民衝突處理流程 

附件四－4-b：暴力衝突事件－
－外力滋擾處理流程 

附件四－5-a：其他緊急事件—

住民自傷處理流程 

附件四－5-b：其他緊急事件—

住民私自離院、走失處理流程 

附件四－5-c：其他緊急事件--

住民自殘或傷人處理原則 

附件四－5-d：其他緊急事件－
－住民吞嚥困難造成食道、呼
吸道阻塞現象之處理原則 

附件四－5-e：其他緊急事件－
服務對象癲癇或其他病症發作
導致昏迷、休克之處理原則 

附件四－5-f：其他緊急事件—

性侵害事件處理流程 

附件四－5-g：其他緊急事件—

失竊事件處理流程 
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平時應預先
掌握鄰近單
位聯繫窗口，
以利災時可
及時請其協
助支援。 
如區公所、
消防、警政、
衛政、社政
(本局主管
單位-****科) 
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後送安置應至少填寫1處以上與本身
不同棟建物之機構或場地。 
並將後送地點可安置數量調查清楚，
平時達成可於災時支援協議。 
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依機構分類原則修改，如
班級、房號、座號等等 

機構應清楚服務對象各別狀況及
需求，請依其個別災時或緊急狀
況之逃生疏散能力確實填寫。 
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平時應預先調查
如遇災害意外需
疏散時，機構全
數撤離所需車輛
及車種，以利災
時可及時因應。 
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樓層：第○樓 

區劃數：○處 

  需推床移動：○床 

  需以輔具推行：○床 

  可自力移動：○床 
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火災風險評估 
項
次 

危險因子項目 可能起火位置 附近之危險寢室 

1 電器設備操作不當 設有電器設備場所 全院區 

2 廚房（用火） ○樓廚房、○樓廚房 ○○○房（接近廚房寢室） 

3 電器設備老舊 設有老舊電器設備處所 ○○○房（空調設備老舊） 

4 電器設備過度運轉 
烘衣間、洗衣間、機電

房 

○○○房（接近洗衣間）、
○○○房（接近電機房） 

5 其他（爆竹、縱火…） 角落區域 
○○○房、○○○房（角

落寢室） 
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環境 

條件 

 

 

 

樓層  

機構人 

力配置 

服務對象 

人數(○○人) 

地理環境 消防設備 

日間 夜間 

本籍 外籍 本籍 外籍 自行

行走 

協助

行走 

輪椅 防火

區劃 

逃生

樓梯 

逃生

露台 

安全

梯間 

火警

受信

總機 

緊急

廣播

設備 

室內

消防

栓數 

手動

報警

設備 

排煙

設備 

自動

灑水

設備 

乾粉

滅火

器 

二氧

化碳

滅火

器 

○樓 

活動空間 
                   

○樓 

活動空間 

住宿○○床 

    

 

              

○樓 

住宿○○床 
                   

○樓 

住宿○○床 
                   

請機構情況填入實際數字 
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社福機構於災害或緊急事故
發生後，即應啟動防災緊急
應變任務小組執行撤離任務，
平時並應建立鄰近之相關社
會資源，於必要時應即聯繫
外單位支援投入，協助引導
服務對象進行撤離。 

社
福
機
構 

聯
繫 

如因災情擴大導致支援之
安置機構床位不足時，社
會局應即媒合鄰近之機構
支援或透過區域聯盟及支
援人、車調度，協助機構
進行撤離工作。 

社
會
局 

區
公
所 

現場理處 

依親 避難收
容處所 

醫療院所 後送安
置機構 

防災公園 

防災緊急應變任務小組啟動 

災害或緊急事故 

通報 

災害緩解 

協助.護送弱
勢民眾返家 

後續追蹤 
處理紀錄 檢討評估 

啟動機構內疏散機制 
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「新北市社會福利機構災害應變計畫」 
 表單填報提醒： 

一. 各附件之表單請確實填寫，並於表頭填上機構名稱。 
二. 依據本年度中央考核規定： 

1.各機構後送安置處所須考量潛勢資訊，填寫1處以
上與本身機構不同棟建物之地點為妥。 

2.製作垂直及水平避難逃生圖，並設置2區以上之防
火區劃。 

3.服務對象名冊須清楚填寫疏散能力及需求分析。 
4.機構內疏散路線圖及撤離至室外後之後送路線圖
皆須事先規劃。 

5.評估機構內易致災位置、分析危險因子及防火避
難設施設備盤點。 

三. 惠請各機構於108年4月30日前將災害應變計畫電子
檔及紙本回傳給主管單位。 
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